Labor Training
L‘Cﬂ/l Center

FORMACION EN GESTION DE
CONFLICTOS Y MEDIACION

La formacion esta destinada a que los alumnos adquieran conocimientos,
destrezas y habilidades para la prevencién, gestién y resolucion de conflictos. El
alumno mediante casos practicos, mediaciones, analisis en grupo y situaciones
reales interiorizara y reflexionara sobre la importancia que tiene la eficaz gestiéon
de situaciones conflictivas en la empresa.

Modalidad: Online y presencial. Diferentes temarios. Consulte con nosotros

Objetivos:

e |dentificar conflictos y situaciones potencialmente conflictivas.

e Profundizar y diversificar el conocimiento de las técnicas fundamentales
de resolucién de conflictos

e Adquirir conocimientos, destrezas y habilidades para la prevencion,
gestién y resolucion de conflictos.

e Impulsar la mediacién como via de resolucion de conflictos en el ambito
empresarial.

e Sensibilizar a los participantes de la necesidad de buscar nuevas vias de
solucién de conflictos.

e Introducir habilidades de comunicacion en las empresas con el objetivo
de mejorar en los trabajadores empatia y asertividad.

e Aumentar la capacidad para manejar de manera efectiva las situaciones
de conflicto.

e Prevencion de conflictos y control de riesgos.

Técnicas de Resolucion
de Conflictos

Problemas de
discriminacion

Conflictos de revision
de desempefio

Conflictos con clientes

Conflictos de liderazgo

Impuntualidad

Mentiras, rumores y
comportamientos
negativos
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Contacte con nosotros para mas informacion.



